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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Lockers Records Management S.A., organizacion dedicada a la Guarda de Documentos, Administracion y
Manejo de Contenidos Documentales, Digitalizacion de Documentos y Guarda de (Backups), establece,
implementa y mantiene su Sistema Integrado de Gestién como parte de su direccionamiento estratégico,
en conformidad con las normas ISO 9001 e ISO/IEC 27001.

La Alta Direccién se compromete a:

o Satisfacer los requisitos del cliente y de las partes interesadas pertinentes, asegurando la calidad de los
servicios prestados, el cumplimiento de los acuerdos establecidos y la mejora continua de la experiencia
del cliente.

o Cumplir con los requisitos aplicables, legales, reglamentarios y contractuales aplicables en Paraguay y
Uruguay, tanto en materia de calidad como de seguridad de la informacion, garantizando su permanente
actualizacién y cumplimiento.

¢ Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, mediante un enfoque

sistematico de gestion de riesgos de seguridad de la informacion, la implementacion de controles
adecuados, la proteccion de los activos de informacién y la gestion de incidentes de seguridad,
asegurando la continuidad del negocio y la confiabilidad de los servicios.

¢ Asegurar la eficacia y la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, mediante el establecimiento,
seguimiento y revision periddica de objetivos medibles, indicadores de desempefio, auditorias internas,
revisiones por la direccion y la implementacién de acciones de mejora.

¢ Promover la competencia, la toma de conciencia y la participacion del personal, fortaleciendo la cultura de
calidad, la seguridad de la informacion y el servicio al cliente, a través de la capacitacion continua y la
evaluacion del desempenio.

e Optimizar los procesos y recursos de la organizacion, impulsando la innovacion, la actualizacion
tecnolégica y la mejora de la eficiencia operativa, garantizando la continuidad del negocio y confiabilidad
de los servicios.

¢ Gestionar los riesgos y oportunidades que puedan afectar el logro de los objetivos del sistema, la calidad
de los servicios y la seguridad de la informacion, contribuyendo a la sostenibilidad, resiliencia y crecimiento
de la organizacion.

Esta politica es apropiada al propdsito y contexto de la organizacién, proporciona el marco para el
establecimiento de los objetivos, es comunicada, entendida y aplicada en todos los niveles de la
organizacion, se encuentra disponible para las partes interesadas pertinentes y es revisada periédicamente
para asegurar su continua adecuacion, vigencia y alineacion con la estrategia organizacional.
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